
AccountManager - Catering (w/m/d)

ÜBER UNS

Beets&roots ist ein junges systemgastronomisches Konzept aus Berlin. Neben Restaurants in Berlin,
Hamburg, Düsseldorf, Stuttgart und Frankfurt bieten wir einen B2B Delivery Service für über 5.000 der
größten deutschen Firmen an. Bis 2025 wollen wir auf 50 Standorte in der DACH-Region wachsen. Wir
verstehen uns als Planet-First Company - mit unserem Handeln als Organisation wollen wir unseren
Planeten verbessern - one bowl at a time.

Aufgaben
● Du bist zentrale/r AnsprechpartnerIn für unsere Kunden und betreust sie bei ihren

Catering-Bestellungen, Events und Veranstaltungen via Telefon, Email und Chat.
● Durch deine Expertise werden die Kundenevents zu einzigartig Veranstaltungen mit

Wiederholungscharakter. Du arbeitest eng mit dem Operations Team zusammen und machst es Dir
zum Ziel, unsere KundInnen vollumfänglich zufriedenzustellen und für einen positiven Außenauftritt zu
sorgen

● Du hilfst mit Verbesserungsmöglichkeiten zu identifizieren, Optionen zu bewerten und Lösungen zu
entwickeln

Qualifikation
● Du bist offen, kommunikativ und hast idealerweise bereits Erfahrungen in früheren Rollen mit

Kundenkontakt gesammelt
● Du sprichst Deutsch auf muttersprachlichem Niveau und hast sehr gute Kenntnisse in Englisch, jede

weitere Sprache ist ein großes Plus
● Du verfügst über eine herausragende Ausdrucksweise in Wort und Schrift
● Du verstehst schnell und kannst komplexe Inhalte verständlich vermitteln
● Du hast ein positives Mindset und bist in der Lage, Probleme eigenständig zu lösen

Benefits

● Einblicke und Schnittstellen mit verschiedenen Bereichen unseres Unternehmens
Internationales und dynamisches Team im Herzen von Berlin

● Start Up Flair
● Beets Benefits (kostenfreies Essen, Getränke, BVG Ticket)
● Beats & Beer Fridays und andere Teamevents
● Attraktive Karrieremöglichkeiten in einem schnell wachsenden Umfeld
● Möglichkeit eines unbefristeten Arbeitsvertrags

Um Teil der beets&roots-Familie zu werden, schicke uns Deine Bewerbung per
E-Mail an oneteam@beetsandroots.de

Wir freuen uns auf Dich!


